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1. INLEDNING — VAD AR VISSELBLASNING OCH VARFOR
AR DET VIKTIGT?

Olof Palmes Internationella Center (Palmecentret) strévar efter att vara en dppen och
transparent organisation. For oss ar det viktigt att vara grundlaggande varderingar och
principer genomsyrar allt vart arbete, bade i Sverige och i var internationella verksamhet med
partnerorganisationer. Det ar ocksa av stor vikt att vi uppratthaller vart goda rykte och
fortroendet for var verksamhet, speciellt eftersom vi &r en organisation som hanterar
skattemedel.

En visselblasare ar en person som sager ifran om den upptacker oegentligheter i
myndigheter, organisationer, foretag eller samhallet i 6vrigt. Exempel pa oegentligheter ar
oetiskt, olagligt eller olampligt beteende. En anstélld som anmaler oegentligheter till sin chef
raknas ocksa som en visselblasare.

Var visselblasartjanst erbjuder en mojlighet att konfidentiellt kommunicera misstankar om
oegentligheter. Tjansten ar viktig for att minska risker och for att uppréatthalla fortroendet for
var verksamhet, genom att vi kan upptécka och atgarda misstankta oegentligheter i ett tidigt
skede. Visselblasarmeddelanden kan lamnas Gppet eller anonymt.

Syftet med dessa riktlinjer ar att uppmuntra medarbetare, samarbetspartners och allmanhet
att kommunicera misstankta oegentligheter utan risk for repressalier, och att garantera en
saker utredningsprocess. Riktlinjerna ar baserade pa dataskyddsférordningen GDPR, EU-
direktivet om starkt visselblasarskydd, samt Datainspektionens riktlinjer (Sverige).
Visselblasartjansten ar ett led i vart arbete med anti-korruption. Mer om detta arbete star att
lasa i var antikorruptionspolicy.

2. NAR KAN DU VISSELBLASA?

Visselblasartjansten anvands for att uppméarksamma oss pa eventuella oegentligheter och
risker som kan skada individer, Palmecentret som organisation, samhallet eller miljon.
Tjansten kan vidare anvandas for att uppmarksamma oss pa misstanke om att vara interna
policys och riktlinjer inte efterlevs.

Exempel pa oegentligheter eller risker kan vara kopplade till bokftring, intern
bokforingskontroll, revision, bekdmpande av mutor, brottslighet inom bank-och finansvasen,
brott mot Palmecentrets uppférandekod, eller andra allvarliga oegentligheter som ror
organisationens vitala intressen eller enskildas liv och hélsa, som till exempel allvarliga
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miljobrott, stora brister i sakerheten pa arbetsplatsen och mycket allvarliga former av
diskriminering och trakasserier.

Arenden som roér missnoje pa arbetsplatsen ska tas upp med en arbetsledare eller chef,
direkt eller via en facklig representant, eftersom dessa fragor inte kan behandlas som
visselblasararenden.

En person som skickar ett meddelande genom visselblasartjansten behover inte ha bevis for
sin misstanke. Inga anklagelser far dock goras med skadligt uppsat eller med vetskap om att
anklagelsen ar falsk. Missbruk av visselblasarsystemet ar ett allvarligt disciplinbrott. En
visselblasare skyddas mot repressalier aven om misstanken visar sig vara felaktig, forutsatt
att visselblasaren handlar i god tro.

Visselblasning i Sverige: Personuppgifter om lagoévertradelse behandlas enbart for
nyckelpersoner eller personer i ledande stallning, i enlighet med Integritetsskydds-
myndighetens (tidigare Datainspektionen) riktlinjer.

3. HUR SKA VISSELBLASARTJANSTEN ANVANDAS?

Det finns olika satt att delge en misstanke eller rapportera om oegentligheter:

Alternativ 1: Kontakta en arbetsledare eller chef inom var organisation. Medarbetare
uppmuntras att i férsta hand rapportera till sin narmaste chef eller nagon i
ledningsgruppen.

Alternativ 2: Kontakta ansvarig for visselblasartjansten: Bitradande
Generalsekreterare, kontaktuppgifter finns pa var hemsida:
www.palmecenter.se

Alternativ 3: Kommunicera anonymt genom visselblasarkanalen:
palmecenter.whistlelink.com/

Vi uppmuntrar en person som delger sin misstanke att vara dppen med sin identitet.
Hanteringen av inkomna meddelanden ar konfidentiell. Vi respekterar sjalvklart dem som vill
rapportera anonymt och erbjuder darfér en saker kanal for detta (alternativ 3).

For att mojliggéra anonym kommunikation anvander sig Palmecentret av en extern
tjansteleverantor Whistlelink. Alla meddelanden ar krypterade. For att sakerstélla
anonymiteten sparar Whistlelink inte IP-adresser eller annan metadata, (dvs data som kan
harledas till personen som skickat meddelandet). Personen som skickar ett meddelade forblir
anonym aven i en fortsatt dialog med de ansvariga mottagarna av meddelanden.

4. UTREDNINGSPROCESSEN

Ansvariga for visselblasartjansten

Endast de personer som ansvarar for visselblasartjansten har atkomst till meddelanden som
inkommit genom visselblasarkanalen. Dessa personer ar bitradande generalsekreterare,
verksamhetscontroller och HR. Deras aktiviteter loggas och hanteringen ar konfidentiell. Vid
behov kan personer som tillfor expertis inkluderas i utredningen. Dessa personer far tillgang
till relevant data och férbinder sig till sekretess.

Om en person tar direktkontakt angdende en farhdaga med en arbetsledare, chef eller
personligen kontaktar ansvarig for visselblasartjansten, laggs meddelandet in i
visselblasarkanalen och hanteras enligt dessa riktlinjer.
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Mottagning av meddelanden

Vid mottagandet av ett meddelande beslutar de ansvariga for visselblasartjansten om
meddelandet ska godkénnas eller avvisas. Om meddelandet godkanns vidtas l[ampliga
atgarder for utredning, se Utredning nedan.

De ansvariga for visselblasartjansten kan neka att ta emot ett meddelande om:
meddelandet inte faller inom ramen for dessa Riktlinjer for visselblasartjansten,
meddelandet inte har gjorts i god tro eller ar illvilligt,
det inte finns tillracklig information for att utreda arendet,

arendet som meddelandet beror redan har atgardats.

Om ett meddelande inte omfattas av dessa Riktlinjer for visselblasning, bor de ansvariga for
visselblasartjansten vidta lampliga atgarder for att fa arendet lost.

De ansvariga for visselblasartjansten bekraftar mottagande av arende inom 7 dagar och
arendet hanteras inom 3 manader.

Lamna inte k&nsliga uppgifter om personer du namner i ditt meddelande om det inte behodvs
for att forklara din misstanke.

Utredning
Samtliga visselblasarmeddelanden behandlas seridst och i enlighet med dessa riktlinjer.

Ingen av de ansvariga for tjansten eller annan person som deltar i
utredningsprocessen kommer att forsoka identifiera visselblasaren.

De ansvariga for visselblasartjansten kan vid behov skicka uppféljningsfragor genom
visselblasarkanalen for kommunikation med en anonym visselblasare.

Ett meddelande utreds inte av ndgon som ar berérd eller inblandad i arendet.

De ansvariga for visselblasartjansten beslutar nar och hur ett visselblasarmeddelande
ska eskaleras.

Visselbldsarmeddelanden hanteras konfidentiellt av alla som ar involverade.

Skydd for visselblasare som ar 6ppen med sin identitet

En visselblasare som uttrycker en genuin misstanke eller farhaga enligt dessa riktlinjer
riskerar inte att forlora sitt jobb eller att drabbas av ndgon form av sanktioner eller personliga
nackdelar till f6ljd av sin anmalan. Det spelar ingen roll om misstanken visar sig vara felaktig,
forutsatt att visselblasaren har handlat i god tro.

Savida det inte ar olampligt med hansyn till den utpekades integritet och andra
sekretessfragor kommer en visselblasare som véljer att uppge sin identitet att informeras om
hur utredningen fortléper.

| fall av misstankt brott kommer visselblasaren att informeras om att hens identitet kan
komma att lamnas ut under domstolsforfarandet.



Skydd av, och information till, en person som pekas ut i ett
visselblasarmeddelande

Rattigheterna for de personer som pekas ut inom ramen for visselblasartjansten omfattas av
relevant dataskyddslagstiftning. De utpekade har rétt att fa tillgang till uppgifter om sig sjalv
och kan krava andring eller radering av data om informationen ar felaktig, ofullstandig eller
foraldrad.

Denna rattighet galler med forbehall for att detta leder till hinder for utredningen eller
forstorelse av bevismaterial.

Radering av data

Persondata som inkluderats i visselblasarmeddelanden och utredningsdokumentation ska
raderas vid avslutad utredning, med undantag fér om persondata bér sparas med hanvisning
till annan relevant lagstiftning.

Utredningsdokumentation och visselblasarmeddelanden som arkiveras ska anonymiseras,
de far inte innehalla personuppgifter genom vilka personer direkt eller indirekt kan
identifieras.

5. OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER UTANFOR EES

All data lagras inom EU. Det finns ett generellt forbud mot 6verforing av personuppgifter fran
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) savida inte sarskilda bestammelser om
skydd for hantering av data kan garanteras.



